
La norme 15189 vise à 
sécuriser la technique et 
organiser le management 
dans les structures d’ACP. 

«L’accréditation selon la norme 
ISO 15189 porte sur les modalités 

techniques et managériales de la 
structure d’ACP […] et non sur le  

diagnostic ACP en tant que juge-
ment professionnel médical» 

(SH GTA 03 ACP).

Comment 
sécuriser le 

diagnostic 
ACP ?                   
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Le recours au second avis diagnostique est un gage de qualité 
du diagnostic ACP. Diag-Inter est un outil de structuration de 
cette activité courante et fondamentale.

Diag-Inter permet de :
➜ �gagner en efficacité en disposant d’une base centralisée 

des demandes 
➜ �démontrer la qualité  

des diagnostics ACP  
par une analyse 
structurée des écarts

➜ �disposer d’un outil 
efficace de CQI 

      
Diag-Inter est accessible gratuitement à tous les 
pathologistes français. 
Des indicateurs clés y sont disponibles, notamment sur :
➜ �le nombre et le contexte des envois
➜ �l’analyse des écarts diagnostiques
➜ �le délai de retour du diagnostic 

sécurise le diagnostic 
en organisant le suivi du second avis
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www.diaginter.fr


